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الإدارةعن   

العامة للاتصال 

المؤسسي
توثيقعنالمسؤولةالجهةوهي41/5/969الإداريبالرقمهـ1441-6–16:بتاريخالإدارةتأسست
،وإنجازاتهاوسياساتهاوأهدافهابرسالتهاالمجتمعوتوعيةالإعلاميةبالمؤسساتالجامعةعلاقة
الردإلىإضافةالدولةفيوالمؤسساتالهيئاتومختلفالجامعةبينالعلاقةدعمعلىتعملكما
تزويدخلالمنالمجتمعفيصورتهاتمسقدانتقاداتأواستفساراتمنللجامعةيوجهماعلى

ارةوالإدالجامعةعنالموثقةوالمعلوماتالدقيقةوالإحصاءاتبالأخبارالنشرومراكزالخارجيةالجهات
التوثيقيةالإعلاميةالوسائطوإنتاجوتنفيذتنظيموتتولى،بالجامعةالإعلاميالإنتاجعنأيضا  مسؤولة
امعةبالجالخاصةالفعالياتوتنفيذ،وتنظيمالإعلاميةالجامعةقنواتمختلفوإدارةأنواعهابمختلف
الالاتصإدارة،العامةالعلاقاتإدارة)وهيوفعاليةتامبتجانستعملإداراتثلاثةمنالإدارةوتتكون
.(المؤسسيةالسمعةوإدارةوالاعلام
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رسالة الإدارة
ستداموالمالفعالالتواصلبتعزيزالمؤسسيللاتصالالعامةالإدارةتلتزم
المؤسسيةسمعتهايعكسبماالعلاقةذاتوالجهاتالجامعةبين

وماالرائدةوالمجتمعيةوالبحثيةالتعليميةإنجازاتهاويبرزالإيجابية
خلالنمالحديثةوالتقنيةالإداريةبالأساليبتركيزهامجالفيبهتفردت
.الأداءعاليعملفريق

أهداف 

الإدارة

ورسالتهاالجامعةبدورالتعريف
فيودورهاوالبحثيةالأكاديمية

.المجتمعتثقيف

الجامعةوأنشطةجهودإبراز
فيودورهاإعلانيا  وفعالياتها

.المجتمعتثقيف

عوالمجتمالجامعةبينالتواصلتعزيز
فيبماوالخاصةالعامةوالمؤسسات

.المختلفةالإعلامأجهزةذلك

الاستراتيجيةالجامعةخططدعم
ءاتوالإحصاالبياناتتوفيرخلالمن

.العامة

الفكريوالإرشادوالتوجيهالوعيبث
والوطنيةالدينيةالقيمإطارفي

.والاجتماعية
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إدارات الإدارة العامة للاتصال المؤسسي

إدارة الاتصال والاعلام إدارة السمعة المؤسسيةإدارة العلاقات العامة
تمثيل الجامعة وتقديم صورة مميزة عن الجامعة 

ل من خلال تنفيذ وتنظيم الفعاليات وتقديم أفض
الخدمات والعروض بكفاءة ، والعمل على التنسيق
.لمختلف الأنشطة المراد تنظيمها في الجامعة 

معة التغطيات الإعلامية لأخبار وإنجازات وفعاليات الجا
م ، والوفود الزائرة ونشرها إلى الصحف ووسائل الإعلا

.بالإضافة لتحرير ونشر وصناعة المحتوى 

مل تحديد معايير الهوية البصرية للجامعة والع
على ترسيخها ومتابعة تطبيق الجهات لذلك

.والتزامها 



66

إدارة العلاقات 
العامة

100 + 04

40 +45+

عدد 
الفعاليات

الوفود
الزائرة

عدد المناقشين 
وضيوف الجامعة

العروض المقدمة 
للمستفيدين



77

مؤشر 
إداء ادارة 

العلاقات العامة
م2024للعام 

53%

2%

21%

24%

عدد الفعاليات الوفود الزائرة عدد المناقشين وضيوف الجامعة العروض المقدمة للمستفيدين
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إدارة الاتصال والإعلام

التوثيقات
الإعلامية 

المنتجات المنفذة 
لإبراز إنجازات الجامعة

الاخبار والاعلانات التي 
لقاء تلفزيونيلقاء إذاعيتم نشرها

1500 + 150 +300 +15 +100 +
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أداءمؤشر
إدارة الاتصال 

والإعلام للعام 
م2024

لقاء تلفزيوني

1500

150

300

15
100

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

التوثيقات الإعلامية المنتجات المنفذة 
لإبراز إنجازات الجامعة

خبر صحفي لقاء إذاعي لقاء تلفزيوني

+
+

+

+

+
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منصة حياك
2655الاستفسارات على منصة حياك
23872الاستفسارات على حساب حياك   

في اغلاقهاعدد الطلبات التي تم 
منصة حياك

8304

X

إدارة السمعة المؤسسية



11

الطلبات والاستفسارات المقدمة من 
منسوبي الجامعة بخصوص الهوية البصرية

إدارة السمعة المؤسسية

التغريدات التي تم نشرها عبر منصة 
أخبار الجامعة 

1222

X

المطبوعات الرسمية التي تم 
تصميمها لقطاعات الجامعة

105 + 100

الدعم الفني المقدمة 
ةالجامعلقطاعاتلمنصة  X

+ 35
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الإلكتروني الرسمي الموقععلىنشرهتمما
ةللجامع

105رئيسيةاخبار

إدارة السمعة المؤسسية

31

36

اخبار فرعية

إعلانات
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مؤشر أداء إدارة 
السمعة المؤسسية 

م2024للعام 

منصة 
2655حياك

23872

8304

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

الاستفسارات على منصة حياك Xالاستفسارات على حساب حياك  عدد الطلبات التي تم إغلاقها
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مؤشر أداء إدارة 
السمعة المؤسسية 

م2024للعام 

100
35

105

1222

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

الطلبات والاستفسارات 
المقدمة من منسوبي 
الجامعة بخصوص الهوية 

البصرية

الدعم الفني المقدمة 
لمنصة       لقطاعات 

الجامعة

المطبوعات الرسمية التي
تم 

ا التغريدات التي تم نشره
عبر منصة أخبار الجامعة 

+
+
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عدد الإجراءات والسياسات المعتمدة لتعزيز 
الاستدامة بالجامعة

تقييم الموقع الإلكتروني للإدارة العامة 
للاتصال المؤسسي

عدد التوثيقات الإعلامية

عدد الفعاليات المعززة للهوية الوطنية

عدد الفعاليات المقدمة لرفع مستوى 
الوعي البيئي

1

2

3

4

5

مؤشر الإنجاز للمؤشرات الإجرائية

3
100

1350

100
10

99

1871

175
9
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1400
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1800
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عدد الإجراءات والسياسات 
المعتمدة لتعزيز الاستدامة 

بالجامعة

رة تقييم الموقع الإلكتروني للإدا
العامة للاتصال المؤسسي

عدد التوثيقات الإعلامية عدد الفعاليات المعززة للهوية 
الوطنية

عدد الفعاليات المقدمة لرفع 
مستوى الوعي البيئي

القيمة المستهدفة القيمة الفعلية 

0%

99%

100%

100%

100%



16

عدد المؤتمرات الصحفية المنظمة 
للإدارة العليا والمنسوبين

عدد المطبوعات الإعلامية التي تم 
الإشراف عليها

نسبة المتحقق من الخطة 
التشغيلية للإدارة

متوسط رضا المستفيدين عن 
المرافق التابعة للإدارة

عدد البرامج التطويرية 
والتأهيلية لموظفي الإدارة

عدد تقارير سير العمل المعدة 

نسبة الفاقد للجرد السنوي 
لمستودع الإدارة

نسبة الالتزام في تسليم 
واستلام العهد

1

2

3

4

5

6

7

8

مؤشر الإنجاز للمؤشرات التشغيلية 

3
10

85
80

3
12

0

50

8 15 95 90 5 13 0 100

329

105 100
92

19 14

0

100

0

50

100

150

200

250

300

350

عدد المؤتمرات الصحفية 
المنظمة للإدارة العليا 

والمنسوبين

عدد المطبوعات الإعلامية 
التي تم الإشراف عليها

نسبة المتحقق من الخطة
التشغيلية للإدارة

ن متوسط رضا المستفيدي
ةعن المرافق التابعة للإدار

عدد البرامج التطويرية 
والتأهيلية لموظفي 

الإدارة

عدد تقارير سير العمل 
المعدة 

وي نسبة الفاقد للجرد السن
لمستودع الإدارة

م نسبة الالتزام في تسلي
واستلام العهد

خط الأساس  المستهدف الفعلي
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نسبة تقييم كفاءة السمعة 
المؤسسية للجامعة

عدد الاجتماعات والمناسبات 
والفعاليات العامة

عدد برامج زيارات الوفود المنظمة

عدد الخدمات المقدمة لضيوف الجامعة

عدد المنشورات الإعلامية التي تم 
اعتمادها ونشرها

عدد البرامج والفعاليات الاجتماعية 
المنفذة لمنسوبي الجامعة وذويهم

عدد مرات التواصل بالمجتمع الخارجي 
لتعزيز علاقة الجامعة به

عدد الاحتفالات المنظمة خارج الجامعة  
التي أشرفت عليها الإدارة

9

10

11

12

13

14

15

16

مؤشر الإنجاز للمؤشرات التشغيلية

75 75
1 2

400

0 2 390 90 2 3 600 2 4 5

91 96
4 3

1307

4 7 6
0

200

400

600

800

1000

1200

1400

اءة نسبة تقييم كف
السمعة 

المؤسسية 
للجامعة

عدد الاجتماعات 
والمناسبات 

والفعاليات العامة

عدد برامج زيارات 
الوفود المنظمة

عدد الخدمات 
المقدمة لضيوف 

الجامعة

عدد المنشورات 
الإعلامية التي تم
اعتمادها ونشرها

عدد البرامج 
والفعاليات 
الاجتماعية 

المنفذة لمنسوبي
الجامعة وذويهم

عدد مرات التواصل 
بالمجتمع الخارجي 

لتعزيز علاقة 
الجامعة به

عدد الاحتفالات 
المنظمة خارج 
الجامعة  التي 
أشرفت عليها 

الإدارة

خط الأساس المستهدف الفعلي
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عدد الضيوف من خارج الجامعة

نسبة الفعاليات التي تم رعايتها 
ماليا  او إعلاميا  من خارج الجامعة

متوسط رضا المستفيدين عن تجاوب 
الإدارة عبر المنصات الإلكترونية

عدد الفعاليات والمواقع التي تم 
توثيقها بالصور 

عدد المنشورات الغير ملتزمة 
بالهوية البصرية

17

18

19

20

22

مؤشر الإنجاز العام للمؤشرات التشغيلية

21
نسبة تغطية احتياجات سير العمل 

من المخصص المالي للإدارة
30

1

80 75

50

80

50 3 90 90 75 20

55

33

95

170

100

4
0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

عدد الاحتفالات المنظمة 
خارج الجامعة  التي أشرفت 

عليها الإدارة

نسبة الفعاليات التي تم 
رعايتها ماليا  او إعلاميا  من 

خارج الجامعة

عن متوسط رضا المستفيدين
تجاوب الإدارة عبر المنصات 

الإلكترونية

ي عدد الفعاليات والمواقع الت
تم توثيقها بالصور 

ر نسبة تغطية احتياجات سي
العمل من المخصص المالي 

للإدارة

عدد المنشورات الغير ملتزمة
بالهوية البصرية

خط الأساس المستهدف الفعلي
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نسبة الطلبات التي تم إغلاقها 
في منظمة حياك

متوسط التواجد الإلكتروني على 
المنصات

عدد العروض المقدمة 
لمنسوبي الجامعة وخارجها 

23

24

25

مؤشر الإنجاز للمؤشرات التشغيلية

26
نسبة الردود الإعلامية التي تم إعدادها 
بالتنسيق مع الجهات المعنية ضمن 

الإطار الزمني المحدد

27 عدد منشورات التواصل الداخلي 
الموجهة المستفيدين

1600

1 30 25 40
1900

2 40 35 50

8304

21.76 55 23 55
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

ا نسبة الطلبات التي تم إغلاقه
في منظمة حياك

ى متوسط التواجد الإلكتروني عل
المنصات

عدد العروض المقدمة 
لمنسوبي الجامعة وخارجها 

م نسبة الردود الإعلامية التي ت
إعدادها بالتنسيق مع الجهات 
المعنية ضمن الإطار الزمني 

المحدد

عدد منشورات التواصل الداخلي 
الموجهة المستفيدين

خط الأساس المستهدف الفعلي
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:م2024التحليل النهائي لإدارات الإدارة العامة للاتصال المؤسسي 
:م 2024إدارة العلاقات العامة لعام -

يمكنحيثة،بالجامعالخاصةوالبرامجالفعالياتوتنسيقتنظيمفيالكبيرةفاعليتهايظهرالعامةالعلاقاتلإدارةالنهائيالتحليل
:رئيسيةجوانبعدةفيجهودهاتلخيص

هذا.متنوعةوأهدافبأحجامالفعالياتوتنظيمإدارةعلىقدرتهايعكسمافعالية،(100)منأكثرعلىالإدارةأشرفت:الفعالياتتنظيم.1
.والمجتمعالجامعةبينالتفاعلتعزيزفيالكبيرالتزامهايعكسالفعالياتمنالكبيرالعدد

منالنوعهذاتنفيذعلىقدرتهاعلىيدلمماالزائرة،الخارجيةبالوفودخاصةبرامج(4)الإدارةأعدت:الزائرةبالوفودالخاصةالبرامج.2
.الخارجيةالعلاقاتتعزيزفيوتساهمالبرامج،

يعكسماالجامعة،وضيوفالمناقشينمن(40)منأكثرالإدارةاستقبلت:الجامعةوضيوفللمناقشينالخدماتوتقديماستقبال.3
.الجامعةوسمعةالعامةالصورةتحسينفييسهممماالضيوف،لاحتياجاتومناسبةمتنوعةخدماتتوفيرعلىقدرتها

ا(45)منأكثرالإدارةقدمت:للمستفيدينالمقدمةالعروض.4 مميزةتجربةتوفيرعلىتركيزهايعكسماللمستفيدين،عرض 
اكانواسواءللمستفيدين .إداريةأوتعليميةهيئةأعضاءأوطلاب 

بناءً على ذلك، فإن إدارة العلاقات العامة قد حققت نتائج متميزة في تنفيذ مهامها، مما يعزز من صورة الجامعة ويعكس 
.جهودًا واضحة في تقديم خدمات متنوعة وفعالة
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:م2024التحليل النهائي لإدارات الإدارة العامة للاتصال المؤسسي 
:م 2024إدارة الاتصال والإعلام لعام -

(1500)عنيزيدبماقامتحيث،م2024عامخلالالمهمةالإنجازاتمنالعديدبتحقيقوالإعلامالاتصالإدارةقامت
يطوتسلالجامعةنشاطاتتوثيقفيالمبذولةالجهوديعكسمما،المختلفةالتواصلقنواتعلىإعلاميا  توثيق
.إنجازاتهاعلىالضوء

والإعلاناتالمعلوماتتقديمطرقفيوالابتكارالتنوعيعكسممامتنوع،إعلاميمنتج(150)منأكثرإنتاجتمكما
الجمهورمعالتواصلتعزيزفييساهمماوهووإعلان،خبر(300)منأكثرنشرتمذلك،إلىإضافة.بالجامعةالمتعلقة

.مستمربشكلالمستجداتونشر

(100)عنيزيدوماإذاعي،لقاء(15)منأكثربتنظيمالإدارةقامتوالتلفزيونية،الإذاعيةبالأنشطةيتعلقوفيما
.فعاللبشكالمجتمعمعالجامعةوتواصلوالمسموعالمرئيالإعلامفيالكبيرالنشاطعلىيدلمماتلفزيوني،لقاء

الإعلاميةالصورةتعزيزفيمحوريا  دورا  لعبتقدوالإعلامالاتصالإدارةأنإلىالإشارةنودالأرقام،هذهعلىبناء  
المستهدفةالفئاتمختلفمعتفاعلهاوزيادةللجامعة
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:م2024التحليل النهائي لإدارات الإدارة العامة للاتصال المؤسسي 
:م 2024إدارة السمعة المؤسسية لعام -

راءاتوالإجالأداءمستوىتعكسالتيالرئيسيةالنقاطمنمجموعةيظهرالمؤسسيةالسمعةلإدارةالنهائيالتحليل
موالالتزاالفنيوالدعمالتواصلجوانبفيوخاصةالمؤسسية،المعاييرواتباعالسمعةإدارةحسنلضمانالمتخذة
:التاليةللبياناتوفقا  البصريةبالهوية

:حياكمنصةعلىوالطلباتالاستفساراتعدد.1

ا،(2655)تسجيلتم• ا(23872)تسجيلتمXحياكمنصةعلىبينمااستفسار  .استفسار 

اهناكأنإلىيشيرهذا• ااهتمام  فساراتالاستفيملحوظتصاعدمع،المنصةعبرللتواصلالمستفيدينقبلمنكبير 
.مناسبوقتوفيفعالبشكلالاستفساراتكافةعلىالردلضماندائمةمتابعةيتطلبما،”Xحياك“منصةعلى

:حياكمنصةفيالطلباتإغلاق.2

ايعكسماالمنصة،علىطلب(8304)إغلاقتم• .إغلاقهاحتىالمتابعةوضمانالطلباتمعالجةفيكبيرةجهود 
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:م2024التحليل النهائي لإدارات الإدارة العامة للاتصال المؤسسي 
:م 2024إدارة السمعة المؤسسية لعام -

:الجامعةمنسوبيمنالمقدمةالطلبات.3
داخلمنالمستفيدينمنتفاعلعلىيدلوهذاالجامعة،منسوبيمنواستفسارطلب(100)منأكثرتقديمتم•

.المنصةمعمتزايدالجامعة
:Xلمنصةالفنيالدعم.4
ا(35)منأكثرتقديمتم• ادعم  معالتعاملفيواضحتفاعلوجوديعكسما،Xلمنصةالجامعةلقطاعاتفني 

قطاعاتلمختلفالمؤسسيةالسمعةإدارةقبلمنبالمنصةالخاصةوالاحتياجاتالتحديثاتومواكبةالتقنيةالمشاكل
.الجامعة

:البصريةالهوية.5
ا،يبدوالعددهذاأنرغم.العامبنهايةفقطمنشورات(4)بلغالبصريةبالهويةملتزمةغيرالمنشوراتعدد• منخفض 
ةبالهويالتامالالتزاملضمانالإرشاداتوتقديمالمختلفةالقطاعاتتوعيةفيالاستمرارالإدارةعلىيجبأنهإلا

ومتناسقةموحدةمؤسسيةصورةعلىالحفاظفيالجامعةواهدافرؤيةمعيتماشىبماالبصرية،



ختاماً 
مرجعاً لتحسين الأداء مع التأكيد على أهمية النتائج الموضحة في التقرير تمثل 

الاستمرار في التطوير المستند إلى البيانات ، مع التطلع إلى المزيد من التحسين 
والتميز في السنوات القادمة 
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